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Dottorato di Ricerca in "Scienze della Formazione e Psicologia®

Ciclo XXXI
Coordinatrice del Dottorato Prof.ssa Simonetta Ulivieri

Dottoranda: Chiara Balestri

Anno di Dottorato: 11l anno

Tutor: Prof.ssa Giovanna Del Gobbo

Settore scientifico-disciplinare: M-PED/O1 - Pedagogia generale e sociale

Ricerca (eventuale titolo della Tesi): Lo sviluppo delle capacita nel Terzo Settore in un welfare in trasformazione

Soggiorno di studio all’estero Dal 20 al 24 Aprile 2016

Values University (Mafra, Portogallo)

Presentazione della ricerca di tesi magistrale come contributo al progetto European Gathering on
Universal Values. Universal Values and Consciousness at the Cornerstone of Significant
Knowledge (Erasmus+ project),

Dal 17 Maggio al 21 Giugno 2017

Universidade Federale de Santa Catarina (Florianopolis, Brasile)

Svolgere un’analisi di sfondo sui principali attori, locali e non, coinvolti nella crescita ed
innovazione del Terzo settore brasiliano




Dal 19 al 22 Febbraio 2018
King Boudin Foundation (Bruxelles, Belgio)
Svolgere nterviste esplorative a testimoni privilegiati per la ricerca di Dottorato

Partecipazioni a convegni

6 Luglio 2015 - EXPO, Milano
Social Impact Investments for Food Security

2 Ottobre 2015 — CESVOT, Firenze
A che punto siamo? La riforma del Terzo settore e il futuro gei Centri di Servizio per il
Volontariato

20 Novembre 2015 — Palazzo Vecchio, Firenze
Tavolo di discussione: Maratona dell’Ascolto “Firenze World Heritage - I/ Piano di Gestione di
Firenze patrimonio mondiale”

20 novembre 2015 — Teatro Verdi, Firenze
Le opportunita da cogliere al volo - POR FSE TOSCANA

26 novembre 2015 — Palazzo Strozzi, Firenze
Arte/Scuola/Museo. Esperienze tra arte € mondo della scuola
Workshop Session — // Loggiato delle Idee

10 e 11 Dicembre 2015 — Universita degli Studi di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI), Firenze
Building up Professionals in Education and Care: the Penitentiary context and Higher Education
Workshop Session — Career Guidance, Transitions and [ abour Market

9 Gennaio 2016 - Palagio di Parte Guelfa, Firenze
Restituzione dei risultati: Maratona dell’Ascolto “Firenze World Heritage - 1| Piano di Gestione
di Firenze patrimonio mondiale"

13 Febbraio 2016 - Auditorium della Scuola Primaria, Poppi
Processi di sviluppo locale per nuovi modelli di economia solidale

9 e 10 Aprile 2016 - Palagio di Parte Guelfa, Firenze




Primo Forum degli Stati Generali della Rievocazione Storica

Dal 20 al 24 Aprile 206 - VValues University, Mafra

Workshop European Gathering on Universal Values. Universal Values and Consciousness at the
Cornerstone of Significant Knowledge (Erasmus+ project)

The enhancement of african knowledge for development and peace: reflections in the framework
of UNESCO strategies and case studies

24 Maggio 2016 - Universita degli Studi di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI), Firenze
Educazione affettiva. L’impegno della scuola attuale

10 Giugno 2016 - Universita degli Studi di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI), Firenze
Advocacy RoundTable— META

21 Giugno 2016 — Ente Cassa di Risparmio di Firenze, Firenze
Orienta DropOut. La battaglia contro la dispersione si puo vincere

30 Giugno 2016 —Universita di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI), Firenze ‘
Research in Aault Learning and Education. From the local to the global perspective

5 Settembre 2016 - Universita di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI), Firenze

Nuovi bisogni nuovi servizi alla persona nuove professioni Social Innovation per “creare”
lavoro

Titolo intervento: // progetto SiamoSoligali per innovare nella cooperazione sociale

10-11 Novembre 2016 — Palazzo Strozzi
L arte accessibile: Musei e progetti per persone con disabilita

18 Novembre 2016 - Universita di Bologna (Dipartimento di Scienze dell’Educazione)
SIPED: Formare alla ricerca empirica in educazione

16 Dicembre 2016 — Universita di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI), Firenze
Innovazione ed evoluzione delle organizzazioni del Terzo Settore: analizzare i bisogni, sviluppare
le competenze




21 Gennaio 2017 - Universita di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI), Firenze
Seminario SIPED: Ripensare l’educazione degli adulti. Idee per il futuro

8 Marzo 2017 - Universita di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI), Firenze

Workshop: Work-Related Learning and Transfer of Educational Innovation, Pre-Conferenze of
the International Conference Employability & Competences. Innovative Curricula for New
Professions

Dal 9 all’11 Marzo 2017 - Universita di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI), Firenze
International Conference Employability & Competences. Innovative Curricula for New
Professions

27 Aprile 2017 — Auditorium S. Apollonia, Firenze
Zoom In. Focus on Social Housing

28 Giugno 2017 — Universita di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI), Firenze
META Advocacy Training (Erasmus + Project)

30 Settembre 2017 - Fondazione CR Firenze
Responsabilita e fondazioni bancarie- dialogo con Giuseppe Guzzetti

7 Ottobre 2017 - CESVOT
La riforma del Terzo settore. Come orientarsi nella nuova normativa

9 Ottobre 2017 — Universita Cattolica
La riforma ael Terzo Settore e gli strumenti di finanziamento

13 e 14 Ottobre 2017 - AICCON
XVII edizione delle Giornate di Bertinoro per I'Economia Civile

15 e 16 Novembre — Palazzo Vecchio e Rettorato UNIFI, Firenze
| confini della mediazione nei museil. Pubblici e Professionalita

23 e 24 Novembre 2017 - Universita di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI), Firenze
La Ricerca sull’Educazione in Eta Adulta nelle Universita Italiane




Titolo intervento: Dal fenomeno migratorio come emergenza sociale alla centralita della persona
migrante

5-6 Aprile 2018 — Palazzo Vecchio e Centro Internazionale Giorgio la Pira, Firenze
Costruttori di ponti, un seminario nazionale sulla convivenza multiculturale e sufla
internazionalizzazione delle citta e delle scuole

19 Aprile 2018 - Universita di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI), Firenze

Ricerca, formazione e pratiche per l'innovazione dei Servizi educativi per l'infanzia e i giovani
Titolo intervento: L esperienza del sistema toscano dei servizi e la collaborazione con
I"Universita

28 Maggio 2018 — Universita di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI), Firenze
CO-DESIGN E SERVIZIO CIVILE: Presentazione della Call for Ideas, Confcooperative Toscana

9 Giugno 2018 — Impact Hub Firenze
Florence Marketing Experience (FMX 2018)
Workshop: Let’s crowd

Impact Hub Firenze

Partecipazione a Summer e Winter School

Dal 7 al 9 luglio 2016 — Universita degli studi di Bergamo, Bergamo
Summer School SIPED, La ricerca in Pedagogia

Dal 5 al 7 Luglio 2018 — Universita degli Studi di Messina
Summer School SIPED Per una giovane ricerca peagagogica
Titolo del paper: Lo sviluppo delle competenze nel Terzo Settore in un welfare in trasformazione

Corsi di formazione:

Dall’1 al 3 Luglio 2015 — Expo/IULM campus, Milano 2015
Social Enterprise World Forum SEWF

Dal 7 al 9 Ottobre 2015 — Fondazione Cassa di Risparmio di Ascoli Piceno, Ascoli Piceno
Percorsi di innovazione, nuove competenze per accrescere 'impatto sociale

Dal 12 al 14 Aprile - Ente Cassa di Risparmio di Firenze, Firenze
Corso di formazione sulle strateqie dei social media




26 e 27 Maggio 2016 - Ente Cassa di Risparmio di Firenze, Firenze
Corso di formazione su Storytelling Video

Dal 28 al 31 Maggio 2016 — Civitavecchia/Barcellona
Social Enterprise Boat Camp
Workshop Session: Arnalisi caso di studio “La Polveriera”

Dal 13 al 15 Giugno 2016 — Ente Cassa di Risparmio di Firenze, Firenze
Social CrowaFunders (corso di formazione sul crowdfunding)

Dal 20 al 23 Giugno 2016 — Ente Cassa di Risparmio di Firenze, Firenze
Social CrowdFunders (corso di formazione sul crowdfunding)

Dal 27 al 30 Giugno 2016 — Ente Cassa di Risparmio di Firenze, Firenze
Social CrowdFunders (corso di formazione sul crowdfunding)

Dal 23 al 26 Novembre 2016 - Yehudi Menuhin Foundation, Bruxelles

Formative Evaluation Training of the teachers and Mus-e Experts on the META Methodology

(Erasmus + Project)

Per tutto il 2017 due incontri formativi mensili presso I’Incubatore Universitario Fiorentino,
Firenze per costituzione spin-off universitario “MOCA- The Future Designers”

13 e 14 Ottobre 2017 - AICCON
XVII edizione delle Giornate di Bertinoro per I'Economia Civile

1—20-27 Novembre / 7 Dicembre 2018 — Impact Hub Firenze
Workshop. Fellowship per il Terzo settore

13 e 14 Settembre 2018 — Iris Network
XVI WIS — Workshop sull'Impresa Sociale

Attestati in lingua conseguiti

Lingua:
Livello:




Didattica integrata
(conduzione di laboratori, seminari,..)

Gennaio 2016 — Settembre 2016 -

Assistente — Corso Heritages, Pedagogical approach to the safequarding and valorization of
Cultural Heritage

Universita degli Studi di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI)

Prof.ssa Giovanna Del Gobbo

Altivita svolte: gestione della piattaforma Moodle; attivita di supporto e tutoraggio agli studenti;
supporto alla organizzazione del corso

Marzo 2016 — Giugno 2016

Assistente - Corso Analisi dei Bisogni Formativi (LM-57) - 6 CFU

Universita degli Studi di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI)

Prof.ssa Giovanna Del Gobbo

Altivita svolte: presentazione e illustrazione del progetto Siamosolidali; supporto agli studenti
nelle attivita di gruppo; attivita di sportello e tutoraggio; gestione della piattaforma Moodle

Dal 12 al 14 Aprile 2016

Referente progetto - Corso di formazione sulle strategie dei social media

Ente Cassa di Risparmio di Firenze, Firenze

Attivita svolte: supporto alla progettazione del percorso formativo; collaborazione alla selezione
docente/tutor; promozione del progetto; selezione associazioni partecipanti; supporto alla
organizzazione sulla gestione e la metodologia del percorso formativo; monitoraggio e
valutazione prima, durante e dopo il percorso svolto; partecipazione focus group

26 e 27 Maggio 2016

Referente progetto - Corso di formazione su Storytelling Video

Ente Cassa di Risparmio di Firenze, Firenze

Altivita svolte: supporto alla progettazione del percorso formativo; collaborazione alla selezione
docente/tutor; comunicazione del progetto; selezione associazioni partecipanti; supporto alla
organizzazione sulla gestione e la metodologia del percorso formativo; monitoraggio e
valutazione prima, durante e dopo il percorso svolto; partecipazione focus group

Dal 13 al 30 Giugno 2016
Collaboratore progetto - Social CrowdFunders (corso di formazione sul crowdfunding)
Ente Cassa di Risparmio di Firenze, Firenze




Altivita svolte: supporto alla progettazione del percorso formativo; promozione del progetto;
supporto alla organizzazione sulla gestione del percorso formativo

22 settembre 2016

Collaboratrice: Workshop Education through Arts for creative and inclusive classrooms in
Europe Citizenship. a new ethic for the 21st Century— The contribution of eTwinning
Allivita svolte: organizzazione workshop

Dal 23 al 26 Novembre 2016

Collaboratrice - Presentation the META project in Formative Evaluation Training of the teachers
and Mus-e Experts on the META Methodology (Erasmus + Project),

International Yehudi Menuhin Foundation (I'YMF) — Bruxelles

Attivita svolte: collaborazione nella realizzazione e presentazione dei contenuti

Dal 27 al 29 Novembre 2016

Collaboratrice - Social CrowdFunders (corso di formazione sul crowdfunding)

Ente Cassa di Risparmio di Firenze, Firenze

Attivita svolte: supporto alla progettazione del percorso formativo; promozione del progetto;
supporto alla organizzazione sulla gestione del percorso formativo; (in corso)

Marzo 2016 — Giugno 2016

Assistente — Pedagogia sociale ed educazione degli adulti (B024186) - 12 CFU

Universita degli Studi di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI)

Prof.ssa Giovanna Del Gobbo

Altivita svolte: presentazione e illustrazione del fenomeno dell’Hosuing Sociale; supporto agli
studenti nelle attivita di gruppo; attivita di sportello e tutoraggio

20/22/25/27 Giugno 2018

Collaboratrice - Laboratorio di Co-design e Servizio Civile

Universita degli Studi di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI)

Altivita svolte: supporto nella organizzazione e gestione del laboratorio

9 Giugno 2018
Coordinatrice - Workshop Let’s crowd sul crowdfunding in Florence Marketing Experience




(FMX 2018)
Impact Hub Firenze
Allivita svolta: organizzazione gestione e presentazione del workshop

Stampa di volumi

Be Social. Storie da Condividere— Ente Cassa di Risparmio di Firenze
Polistampa
2015

Manuale del Social Crowdfunder — Fondazione CR Firenze
Pubblicazione in corso

Stampa di articoli in riviste nazionali Titolo:

Rivista:

Anno pubblicazione:
Stampa di articoli in riviste straniere Titolo:

Rivista:

Anno pubblicazione:

Stampa di saggi in volumi collettanei

Dal fenomeno migratorio come emergenza sociale alla centralita della persona migrante
Educazione in eta adulta. Ricerche, politiche, luoghi e professioni
2018

Social Crowdfunders - Fonaazione Cassa di Risparmio di Firenze
Fondata sulla solidarieta: Le fondazioni tra strategie, reti e strumenti
per la costruzione di comunita resilienti e proattive

2018
Stampa di recensioni Titolo del testo recensito:
Pubblicata in:

Anno pubblicazione:

Stampa di schede

Titolo del testo:
Pubblicata in:
Anno pubblicazione:

Altivita redazionale svolta per Collane e/o
riviste del settore

LLL, Focus on Lifelong Lifewide Learning
2016

Alttivita di referaggio svolta presso riviste

Rivista:




peer-reviewed

Periodo:

Iscrizione a associazioni pedagogiche nazionali
e internazionali

Associazione:
Anno di iscrizione:

Iscrizione a associazioni psicologiche nazionali
e internazionali

Altro

» Collaborazione allo sviluppo del progetto Siamosolidali - Ente Cassa di Risparmio di
Firenze
Attivita svolte:
- Attivita di ricerca
- Attivita di comunicazione e informazione sulle iniziative di volontariato e del III settore
(sportello diretto; contatti telefonici e via email; sito; social media)
Attivita di progettazione, organizzazione, realizzazione e gestione di servizi e progetti di
formazione e consulenza per il III settore
Attivita di creazione di nuove strategie per la costruzione di reti no profit
Realizzazione dei contenuti e supporto nella creazione del sito Siamosolidali

t

» Collaborazione nella fase iniziale della proposta di progetto al bando europeo Cultural
Heritage for Sustainable Growth — Ente Cassa di Risparmio di Firenze

> Collaborazione al progetto europeo META — Minovities Education Through Art, Universita
di Firenze (Dipartimento SCIFOPSI)
Attivita svolte: partecipazione agli incontri; supporto nella realizzazione del portale;
supporto nella organizzazione

» Collaborazione all’analisi sulla qualita dei servizi proposti da Associazione Mus.e che cura
la valorizzazione del patrimonio dei Musei Civici Fiorentini - Universita di Firenze
(Dipartimento SCIFOPSI)

Attivita svolte: somministrazione questionari; partecipazione a focus group; raccolta dati;
analisi dei dati; catalogazione dei materiali raccolti.

» Collaborazione per il progetto Firenze per Bene all’interno del percorso scuola e alternanza
lavoro con la scuola secondaria di secondo grado turistico Marco Polo
Attivita svolte: supporto nella realizzazione della metodologia formativa e dei contenuti




del percorso; attivita formativa in classe e all’aperto, durante la visita sul campo.

»>Socia regionale e referente per i progetti educativi nelle scuole toscane per il Comitato
Giovani della Commissione Nazionale Italiana per 'UNESCO
Attivita svolte: organizzazione eventi nazionali; progettazione e stesura progetti formativi;
messa a punto ¢ gestione di una rete di contatti; partecipazioni eventi di rilevanza locale,

regionale e nazionale

»Socia lavoratore della cooperativa “MoCa Future Designers” — spin-off universitario
Attivita svolte: comunicazione e contributo nella implementazione della cooperativa

Firenze, 31.10.2018
In Fede,
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